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Par définition, la libéralisation du marché permet à un client de choisir et de changer librement de four-
nisseur. Une base de données, le registre d’accès, tenue à jour par SIBELGA, reprend notamment le client 
et le fournisseur déclarés sur un point de fourniture considéré.  

Aucune information n’est transmise à SIBELGA lorsqu’un client signe un contrat avec Engie alors qu’il 
était alimenté précédemment par ce même fournisseur mais en qualité de fournisseur par défaut. En effet, 
le client reste dans ce cas chez le même fournisseur, ce qui ne nécessite aucune modification du registre 
d’accès par SIBELGA.  

Par ailleurs, d’autres scénarios, non repris ici en raison de leur technicité et du faible nombre d’occur-
rences, sont de nature à complexifier l’interprétation des données de switch.  

Afin de donner une indication du taux d’activité sur le marché bruxellois, BRUGEL considère les 3 caté-
gories de switch suivantes, rapportées au nombre de points de fourniture actifs en fin de trimestre pour 
la catégorie de clientèle considérée :  

• Les Customer Switches : Scénario introduit auprès de SIBELGA lorsqu’un client emménage sur 
un point de fourniture et choisit le même fournisseur que son prédécesseur sans que le compteur 
soit fermé dans l’entretemps. 

• Les Supplier Switches : scénario introduit auprès de SIBELGA lorsqu’un client change de four-
nisseur. 

• Les Combined Switches : scénario introduit auprès de SIBELGA lorsqu’un client emménage sur 
un point de fourniture et choisit un fournisseur différent que celui initialement actif sur le point de 
fourniture sans que le compteur soit fermé entretemps  
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De vrijmaking van de markt geeft een klant per definitie de mogelijkheid vrij van leverancier te verande-
ren. Een gegevensbank, het toegangsregister, bijgehouden door SIBELGA, bevat met name de klant en de 
leverancier die opgegeven zijn voor een bepaald leveringspunt.  

Er wordt geen enkele informatie aan SIBELGA overgemaakt wanneer een klant een contract tekent met 
Engie terwijl hij voorheen door deze zelfde leverancier werd bevoorraad maar dan als standaardleveran-
cier. De klant blijft in dat geval immers bij dezelfde leverancier, waardoor er geen enkele wijziging nodig is 
in het toegangsregister van SIBELGA.  

 Overigens kunnen andere scenario's, die hier niet vermeld worden vanwege hun technisch karakter en 
het kleine aantal gevallen, de interpretatie van de switchgegevens bemoeilijken.  

Om een indicatie te geven van de activiteitsgraad op de Brusselse markt neemt BRUGEL de 3 volgende 
switchcategorieën in aanmerking, gekoppeld aan het aantal actieve leveringspunten op het einde van het 
kwartaal voor de beschouwde klantencategorie:  

• De Customer Switches: Scenario dat bij SIBELGA wordt ingeleid wanneer een klant zijn intrek 
neemt op een leveringspunt en dezelfde leverancier kiest als zijn voorganger, zonder dat de meter 
in de tussentijd wordt afgesloten. 

• De Supplier Switches: scenario dat wordt ingeleid bij SIBELGA wanneer een klant van leveran-
cier verandert. 

• De Combined Switches: scenario dat wordt ingeleid bij SIBELGA wanneer een klant zijn intrek 
neemt op een leveringspunt en een andere leverancier kiest dan degene die aanvankelijk actief was 
op het leveringspunt, zonder dat de meter in de tussentijd wordt afgesloten.  
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Taux de switches - ELECTRICITE - CONSOMMATEURS RESIDENTIELS 

Percentage van switches - ELEKTRICITEIT - RESIDENTIELE CONSUMENTEN 

Les graphiques présentent côte à côte des données annuelles et trimestrielles. Le taux de Switch sur un trimestre est 
la somme des Switches divisé  par le nombre de points de fourniture actifs. La valeur annuelle est constituée de la 
somme des trimestres. 
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Taux de switches - GAZ - CONSOMMATEURS RESIDENTIELS 

Percentage van switches - GAS - RESIDENTIELE CONSUMENTEN 

De grafieken presenteren naast elkaar jaar- en kwartaalgegevens. Het Switchpercentage voor een kwartaal is de som 
van de Switches gedeeld door het aantal actieve leveringspunten. De waarde op jaarbasis wordt gevormd door de som 
van de kwartalen. 
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Taux de switches - ELECTRICITE - CONSOMMATEURS PROFESSIONNELS 

Percentage van switches - ELEKTRICITEIT - PROFESSIONNELE CONSUMENTEN 

Les graphiques présentent côte à côte des données annuelles et trimestrielles. Le taux de Switch sur un trimestre est 
la somme des Switches divisé  par le nombre de points de fourniture actifs. La valeur annuelle est constituée de la 
somme des trimestres. 
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Taux de switches - GAZ - CONSOMMATEURS PROFESSIONNELS 

Percentage van switches - GAS - PROFESSIONNELE CONSUMENTEN 

De grafieken tonen de jaar - en kwartaalgegevens naast elkaar. Het percentage switches op een kwartaal tijd is gelijk 
aan de som van alle switches, gedeeld door het aantal actieve leveringspunten. De jaarlijkse waarde is gelijk aan de 
som van de kwartalen.   
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Ce graphique tend à présenter, tous types de clientèle confondus, professionnel et résidentiel, la part de clients passifs 
chez le fournisseur par défaut en Région bruxelloise et la part de clients actifs, tous fournisseurs confondus.  
 
Les clients passifs sont ceux qui, lors de la libéralisation du marché de l’énergie (complète à partir du 1er janvier 
2007), n’ont accompli aucune formalité pour choisir leur fournisseur. À l’inverse, les clients actifs sont ceux qui ont 
« activement » choisi un fournisseur et avec lesquels un contrat de fourniture a été signé. 

 

Historique des parts de marché - ELECTRICITE - CLIENTELE ACTIVE 

Historiek van de marktaandelen - ELEKTRICITEIT - ACTIEVE CONSUMENTEN 
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Deze grafiek presenteert, voor alle types klanten samen, professioneel en residentieel, het aandeel passieve klanten 
bij de standaardleverancier in het Brussels Gewest en het aandeel actieve klanten, voor alle leveranciers samen.  
 
Passieve klanten zijn degenen die, bij de vrijmaking van de energiemarkt (afgerond vanaf 1 januari 2007), geen stap-
pen hebben ondernomen om hun leverancier te kiezen. Actieve klanten daarentegen zijn degenen die 'actief' een 
leverancier hebben gekozen en met wie een leveringscontract is ondertekend. 

Historique des parts de marché - GAZ - CLIENTELE ACTIVE 

Historiek van de marktaandelen - GAS - ACTIEVE CONSUMENTEN 
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