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Juridische grondslag

Krachtens artikel 32novies, § 2 van de ordonnantie van |9 juli 2001 betreffende de organisatie van
de elektriciteitsmarkt, ingevoegd door artikel 60 van de wijzigingsordonnantie van 20 juli 2011,

en krachtens artikel 24octies, § 2 van de ordonnantie van | april 2004 betreffende de organisatie
van de gasmarkt, ingevoegd door artikel 44 van de wijzigingsordonnantie van 20 juli 2011,

moet BRUGEL de aanvraagformulieren tot schadevergoeding, ingediend door elektriciteits- en
gasleveranciers, “goedkeuren” die de eindafnemers moeten gebruiken voor het indienen van hun

aanvraag,

Met dit document komen we deze verplichting na.

Inleiding

In haar advies 127 van 9 december 201! was BRUGEL van mening dat het gebruik van één
formulier voor de leveranciers en de netbeheerder een vereenvoudiging zou zijn voor de
consument.

De ordonnanties betreffende de organisatie van de elektriciteits- en gasmarkt verplichten niet tot
het gebruik van één formulier voor de aanvragen tot schadevergoeding bij de netbeheerder en
voor de aanvragen bij de leveranciers; ze beletten dit echter ook niet.

BRUGEL onderstreepte dat het ook voordelen kon bieden voor de andere spelers in de markt,
bijvoorbeeld bij het doorsturen van een aanvraag tot schadevergoeding van de netbeheerder naar

de leverancier.

BRUGEL spoorde de leveranciers en SIBELGA aan om samen de mogelijkheid van het opstellen
een gemeenschappelijk formulier te onderzoeken.

Uiteindelijk heeft er overleg plaatsgevonden tussen SIBELGA en de FEBEG dat is uitgemond in één
formulier.

Dit advies heeft betrekking op de opmerkingen van BRUGEL met betrekking tot dit document.
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Analyse en ontwikkeling
3.1 Algemene opmerkingen ‘

f. BRUGEL waardeert het feit dat na haar advies, een constructief gesprek kon uitmonden in
één formulier.

2. Op 12 september 2011 heeft BRUGEL een brief gestuurd naar de leverancier die actief is
in het residentiéie segment en die geen lid is van de FEBEG (de onderneming Lampiris). In
deze brief werd deze leverancier gevraagd om ons zijn modellen van
schadevergoedingsformulieren te bezorgen. Er werd geen gevolg gegeven aan deze brief.

Aangezien deze leverancier heeft meegewerke aan het opstellen van de
schadevergoedingsformulieren in het Waalse Gewest, gaat BRUGEL ervan uit dat hij,
indien hij geen voorstel bezorgt, impliciet het gebruik aanvaardt van de formulieren die
van toepassing zullen zijn in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

BRUGEL nodigt de leveranciers die geen lid zijn van de Febeg uit om dit
schadevergoedingsformulier eveneens te gebruiken.

3. Aansluitend bij de opmerkingen die werden gemaakt in haar vorig advies, stelt BRUGEL
vast dat een bijlage met de uittreksels van de artikelen van de ordonnanties betreffende de
schadevergoedingsprocedure effectief aanwezig is.

4. Deze formulieren werden overgemaakt in het Nederlands en het Frans.
5. BRUGEL geeft een gunstig advies voor het gebruik van één formulier voor elektriciteit en
gas.

3.2 ldentificatie van het toegangspunt
Brugel neemt akte van de mogelijkheid die in het formulier wordt geboden om meerdere

EAN-codes te kunnen inschrijven voor eenzelfde adres. Deze wijziging beantwoordt aan
de wens van Brugel.

3.3 Gegevens van de contactpersoon of zijn gevolmachtigde
In haar vorige advies herinnerde BRUGEL eraan dat de overhandiging van een geldige
volmacht een absolute voorwaarde is voor de behandeling van de aanvraag tot
schadevergoeding. De opmerking betreffende een eventuele in bijlage bijgevoegde

volmacht is wel degelijk opgenomen in het formulier dat ter goedkeuring wordt
voorgelegd.

3.4 Aangevraagde schadevergoedingen

BRUGEL stelt vast dat het specifieke geval waarin SIBELGA zelf leverancier is, namelijk als
noodleverancier, niet apart werd opgenomen in het formulier.

In dit specifieke geval zou het formulier moeten worden teruggestuurd naar SIBELGA.

41/5 4/07/12014
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3.5 Publicatie

In overleg met de leveranciers werd beslist om het adres van de leveranciers niet te
vermelden op de webpagina van BRUGEL waar het formulier zich bevindt. De lijst van de
leveranciers en hun contactgegevens werd immers elders op de site gepubliceerd. Elke
leverancier zal het formulier ook op zijn website publiceren en het verzendadres duidelijk
vermelden.

In voorkomend geval nodigt BRUGEL de leveranciers en SIBELGA uit om vanaf nu de

formulieren die zich op hun websites bevinden aan te passen om een uniformiteit in de
beschikbare documenten te garanderen.

Conclusies

BRUGEL keurt het formulier dat de Febeg heeft overgemaakt na overleg met de netbeheerder
SIBELGA goed.

Bijlagen

I. Schadevergoedingsformulier — elektriciteit en gas — Franstalige versie

2. Schadevergoedingsformulier — elektriciteit en gas — Nederlandstalige versie

5/5 4/07/2014






Aanvraag schadevergoedmg Elektr:mte:t & Gas

Crdonnantie van 19 juli 2001 betreffende de organisatie van de eiekmcn‘e:tsmari{t in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest gewiizigd

door de ordonnantic van 20 jull 2011 {hiema de “Ordonnantie Elektriciteit”) 'en ordonnantie van 1 april 2004 betreffende de

organisatie van de gasmarid in het Brussels Hoofdstedelfic Gewest, gewijzigd door de ordonnantie van 20 juli 2011 {hiema
de “Ordonnantie Gas"),

Opgelet: enkel de aanvragen die middels voorliggend formulier ingediend worden, correct ingevuld zijin en voldoen aan de
voorgeschreven voorwaarden en termijnen, kunnen desgevallend aanlelding geven tof een schadevergoeding.

Vil hieronder uw gegevens int en kruis de reden aan waarom v een schadevergoeding aan?raagt. Gelieve alle gevraagde detalls
in te vullen. Voeg desgevallend de documenten toe die nodig zijn om uw aanvraag te kunnen verwerken en stuur alles per aan-

getekende brief, fax of e-maif naar Sibelga of naar uw comnercléle leverancier, naargelang van het geval (zie bladzijde 3).

B

Uw leveringspunt C
EANcodesg4[1‘4§4lS|9| } i E § i 1 ; ’ [
|

Andere eventuele EAN-codes 514 !1 l4£4 8 lgl : E i | ! r !
sjaftiafaso] D LT
slaftiajaislo] L] L0
AP B e e a1 L R4 g et ettt e N

Uw contactgegevens

Voor rechtspersonen
Naam van de rechispersoon®

N’ Kiuispuntbank van Ondernemingen” | | | | | | | |

QBhr QMevr, Naam® | e Yoomaam
] (7= LT OO U OO OO U R SO OO OTTO OO O PSP ST ST U PP PRPSPOIIN N™ e
Posteode™ ... BINIBENTE" ... ottt e e e R e b e s
Teb® e, FaX . i
)| O OO P OT U TR T U T U UV PSP ST NUUROE TP PRSP OPOROY
IBAN-rekeningnUmMmer" froor dz evenluele storting var de schedevergoeding) ? 5 1\ i ' i 3
BiC-code van uw bank ! ‘L 5 1 . E . i
Contactpersoon®
Q) Uzelf (zia contaclgagavans hiatbovan)
L Uw gevolmachtigde pwimacht foavosgen bif de asnvrasg)
QDR QIMeVR. NaaM' . oo VOOTDAAMT |, et e
£ AU OO OO OO OO PO ST OO TPV USSR RRUTUION N™ .
Postecode” ..o BBITIBBIIE ™ L.ttt e b e sttt b s b R bbb e
Tel ) FaX i,
E-mail

FLRL-LTd 3= A



Reden waarem u een scghadevergoeding aanvraagt®
i

4 1. Ongeplande onderbreking van elektriciteitslevering gédurende meer dan zes ppeenvolgende uren

Daitum van de onderbreking: ... /... {....

Asanvraag bij Sibelga in te dienen binnen de 30 kalenderdagen na de onderbreking van de eleldriciteitslevering.
Zie artikel 32 bis van de Ordonnantie Elektriciteit in biffage.

L 2. Afwezigheid van energielevering als gevolg van een administratieve fout van Sibelga
BETREFT E:I ELEKTR]G!TEI‘I‘ I Gas
Datum waamp de energislevering niet gewaarborgd werd: .../ ... fo

Aanvraag bif Sibelga in te dienen binnen de 30 kalenderdagen na de afwezigheid van elelkiriciteitslevering.
Zie artikel 32 ter van de Ordonnantie Eleldriciteit en/of artilel 24 bis van de Ordonnantie Gas in bijfage.

T 3. Overschrijding van de termijn voor aansluiting op het net
Betrerr QU ElexTriciem L Gas

Referentie van offerte of dossier;

Aanvraag bij Sibelga in te dienen binnen de 30 kalenderdagen na de overschrifding van de termijn voor aansluiting.
Zie artikel 32 quater van de Crdonnantie Efekiriciteit en/of artike! 24 ter van de Ordonnantie Gas in bijlage.

O 4. Rechtstreekse (lichamelijke of materigle) schade veroorzaakt door de ondetbreking, niet-conformiteit
of onregelmatigheld van de energlelevering

Betrert (3 Eiextriciermr O Gas

Datum van de schadeveroorzakende gebeurtenis: ... /... fo.
en/of datum waarop u kennis nam van de schade: ... F fo

Naam van de derde verantwoordelijke, indien bekend: ........ccoco i,

Schatting van de geleden schade: ... €

Aanvraag bif Sibelga in te dienen binnen de 99 kalenderdagen na de schadeveroorzakende gebeurlenis of na
kennisname van de schade {maar binnen een termijin van hoagstens 6 maanden na de schadeveroorzakende
gebsurienis). Zie artikels 32 quinquies en 32 sexies van de Ordonnantie Elektriciteit en/of artikels 24 quater en
24 quinquies van de Crdonnantie Gas in biflage.

Opgelet het fs verplicht om bewfisstukiken van de aard en de omvang van de geleden schade aan deze aanvraag fee te voegen.

C1 5. Een onderbreking van de energietoevoer op vraag van uw leverancier, die een inbreuk vormt op de voorschriften
van de Ordonnantie Elektricitelt enfof van de Ordonnantle Gas (of hun uitvoeringsbesluiten) of die het gevolg is van
een beheersifacturatiefout.

BetrerT O ELexTricErr (3 Gas
Daturmn waarop de ondesbreking doorgevoerd werd: ... ... !

Aanvraag bif uw commerciéle leverancier in te dienen binnen de 30 kalenderdagen na de onderbreking.
Zie artikel 32 sepiles van de Ordonnantie Eleldriciteit en/of artilel 24 sexies van de Ordonnantie Gas in bijlage.

Q1 6. Een onjuiste contractopvolging bij een leverancierswissel, waardoor dit contract enmogelijk op de geplande
datum in werking kon treden.

Betrert [ ElEkTRICITER O GaAs
Naam van de nieuwe IBVEraNGIBI ... e s it e e

Datum waarop de fout in de leverancierswisselprocedure bekend werd: ... ¢ ..., f

Datum waarop het confract in werking moest treden; ... / ... i

Aanvraag br,r tvr nietswve commerciéle leverancier in te dienen binnen de 30 kalenderdagen na kennisname van de fout.
Zie artikel 32 septies van de Ordonnantie Eleldrciteit endof artikel 24 sexies van de Ordonnantie Gas in biflage.

* Vambcht veld



Q 7. Een facturatiefout waarover een klacht ingediend werd (enkel indien u de betwiste factuur betaald hebt)

BetrRerr O ElekTRicen O Gas _ . ‘
Referentie van de fACIULE ..o ee e oo s i
Datum van betaling van de factuur: ... f ..., I

Door de leverancier niet-nageleefde weltelijke termijn:
Q2 termijn voor het verwerken van uw aanvraag (30 kalenderdagen na ontvangst van uw klacht)
Q termijn voor de regularisatie van de factuur (30 kalenderdagen na etkenning van de fout)

Aanvraag in te dienen bij uw commerciéle leverancier fof bij Sibeiga, indien u het stattiut hebt van beschermd Kant)
binnen de 30 kalenderdagen na de overschrijding van de hierboven becogde wetteljjie termijn. \Zie artikel 32 octies van
de Ordonnantie Elekiriciteit enfof artikel 24 seplies van de Ordonnantie Gas in bijlage.

Opgelet: kopie bijvoegen van de klachit (die per aangetekende brief, fax of e-mail naar dé leveransier gestuurd werd) is verpiichl.

B Bijkomende informatie of documenten die u eventueel bijvoegt om uw asnvraag te onderbouwen

............................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................

Datum™ .../ o _ Handtekening”

* Verplicht veld

B Voor de aanvragen 1 fof 4 {alsook voor aanvraag 7 indlen u beschermd klant benft), stuur dit formuher
feventieel met bijlagen en/of volmacht) naar Sibelga via een.
n aangelekende brief aan Sibelga, Klantenonthaal, Werkhuizenkaai 186, 1000 Brussel
n of e-mall naar clients-ldanten@sibelga.he
a of fax naar 02 549 46 61

- Voorde aanvragen 5 tot 7, stuur dit formulier (eventueef met bijlagen en/of volmacht) naar uw commerciéle
feverancier via een:
n @aangetekende brief
n of e-mail
a of fax



Uittreksel uit de Ordonnantie van 19 juli 2001 befreffende de orgamsahe
van de elektriciteitsmarkt in het Brussels Hoofdstedeiuk Gewest, gewijzigd

tloor de ordonnantie van 20 juli 2011.

« HOOFDSTUK Vithis —~ Schadevergoedingsregeling

AfRdeling 1. — Verschuldigde schadevergoeding voor een Jange
onderbreking van de levering

Arl. 32bis. § 1. — ledere nist-geplande onderbreking van de levering
voor een duur van meer dan zes opgenvolgende wen en;die zijn
corsprong vindi op het distributienst of het gewesleliik transmissienet
geeft aanleiding fof esen schadevergoeding van 100 euro fen
voordele van de eindafirermer dis aangesloten is op het distributionet
of het gewesteljice Iransmissienst, len faste van de beheerder van
hef net dat aan de vorsprong ligt van de onderbreking of het voort-
duren ervan die hebben plaatsgevonden. Deze schadevergoeding is
nict doar deze verschuldigd in de hypothese dat de onderbreling van
de fevering en hel voorduwren ervan gedwende meer dan zes
cpeemvolgende uren allebel vervorzaakl werden door een geval van
overmacht, de daad van een derde of een incident op ean stroom-
afwaarts of stroomopwaarts gekoppeld nel.

§ 2. — Om te kunnen genisten van de schadevergoeding bedosld in
paragraaf 1 dient de befrolken eindafnemer, per aangefekende brief,
fax of e-rnall, een aanvraag in bif de beheerder van het net waarop
ki is aangedolon. Deze aanvraag moel worden verzonden binnen
de derfig kalenderdagen volgend op het voorvallen van de onder
breking van lavering, De afnerner vermeldf daarbij de gegevens die
essentieel ziin voor de behandeling van zijn aanvraag.

§ 3. — Binnen de deriig kalenderdagen na de aangelekende brief, fax
of e-malf bedoeld In § 2 maakt de beheerder van het net waarop de
eindafemer is aangesiofen, de schadevergoeding over op het bank-
refeningnummer van de eindafiemer of stelt dezs, in veorkomend
geval, op de hoogle van het doorgeven van diens aanvraag aan de
derde die aan de vorsprong ligh van de enderbreking van de levering
voor een duur van meer dan zes opgenvalgendes uren.

Afdefing 2. - Verschuldigde schadevergoeding fen gevolge van
eert administrafieve fouf of van een faaltijdige aansluifing

At 32ter. § 1. — ledere afwezigheid van slekidcifeislovering die zich
voordoet bif schending van de voorsehifien van deze ordennantie of
van haar uibvoeringsbesiuiten ten gevolge van een administratieve
fout dfe werd begaan door de netbeheerder, veplichl deze net-
beheerdar om aan de eindafnemer een dagelikse forfaitaire schade-
vergoeding van 128 euro fe befalen fot aan het herste! van de leve-
ring, met een maximum van 1.875 euro. De kosten voor de afsluifing
en het hersief worden eveneens gedragen door de beirokken net
beheerder, zonder dat deze kunnen worden verhaald op de efnd-
afremer,

§ 2. — Da elndafnerner richt zijn aanvraag tot schadevergeeding aan
de beheerder van het net waarop hi is aangesioten, per aangete-
kende brief, fax of e-nall, binnen de darlig dagen na het cpduiken
van de alwezigheid van levering. De efridafnemer vermeldi hierbi de
gegavens die essenties! zifn voor de behandsfing van de aanvraag,
De netbehesrdor vergoed!t de afnemer binnen de derfig kalender-
dagen na de onivangst van de aanwraag fot schadevergoeding
irdien de netbehserder van oordee! is dat de afwezigheld van leve-
ring voortlomt ult een fouf van de leverancier, brengt hif de afnemer
hiervan op de hoogle binnen de dertig dagen na de ontvangst van de
aanvraag fof schadevergoeding en verstuurd, binnen dezefide ter-
miin, de aanvraag aan de feverancier. De feveranciar is gehouden
om de aanwaag fof schadevergeeding fe behandelen en om

desgevallend deze fe sforfen binnen dezelfde ferminen als deze die
van toapassing ziin op de nelbehesrders.

Art, 82quater. § 1. — Zonder afbreuk te doen aan het laatste lid, heoft
elke eindafiemer recht op sen forfailaire dagvergeeding fen lasfe
van de netheheerder als deze do effecteve aansluifing nief heeft
gerealiseard binnen ds volgends ferminen ;

1° voor de faagspanningsamemers, binnen de fennifn vemneld in hot
schrijven dat deor de netbeheerder aan de afierner werd gericht, en
waalin de fechnische en financible voorwaardsn van de aanshiiting
worden venmeld: fenzij anders overeengekomen begint die terifn e
lepen vanaf de befaling van de offerfe voor de aansluiting. Voor een
esngezinswoning mag deze formijin 20 werkdagen niet overschriden
voor zover de gevraagde aanduitingscapacitel nist groter is dan 25
VA en hef distribufienst in de omgeving van hel aansiuitingspunt
wordf gevestigd en aan dezelfde kant van de rifweg is gelegerny

2% voor de hoogspanningsafmemers, binnen de termijn vermetd in het
ontwerp van aanstuiling tenzij anders overeengekomen begint die
tenijn te lopen vanar het terugsturen van het onderfekende aan-
stutingsceniract en de betaling van alle kosten door de aanvrager.

De verschuldigde dagvergoading bedraagt 50 suro voor de faag-
spanningsaiemers en 100 ewo voor de heogspanningsalnemers.
De schadevergoeding is niet versehuldigd indien de overschiijding
van de hisrboven bedoelde tenminen fe wijffen is aan esn eveniuele
verbaging van de bevoegde instanties of een welgering om de
geviaagde foefatingen of verguaningen af te leveren of aan een niet-
vitvoering door te nefgebruiler van de werken op zin kosien.

§ 2. - De eindafnemer zendt de aanvraag tot schadevergoeding aan
de beheerder van hof net waarop hif is aangesiofen, per aangefe-
kende brief fax of e-malf, binnen de derfig kalenderdagen na het
versiriken van de lenmiinen bedoeid in § 1. De eindafnemer vermeldt
hieibij de gegevens die noodzakelik ziin veor de behandeling van
Zzijn aanvraag.

De netbeheerder vergoadt de afnemer binnen de derfig kalender-
dagen vanafl de onfvangst van de aanvraag fof schadevergoeding.

Afdeling 3. — Schadevergoeding voor te schade die veroorzaakt
ward door de onderbreking, de niek-conformiteif of de onregel-
matigheid van de levering

Art, 32quinguies. De schade geleden door sen eindafnemer die
aangesiofen is op het gewestelik transmissie- of disiributicnet
ingevolge de onderbreking, de mlel-confonniteit of de onregel
matigheid van de stroomvoorziening, maaki het voorwerp it van
een schadevergeeding door de verantwoordelijke netbehesrder,
voigens de modaliteiten bepaald in deze afdeling:

1° de schadevergoeding is nist verschuldigd wanneer de
onderbreking, de nigt-conformiteif of do onregelmaligheid van de
favering ziin corsprong vindt in sen geval van overmachl, de daad
van een derde of een incident op een sfroomafwaaris of stroom-
opwaarls gelkoppeld net. Ze is ook nief van toepassing als de
onderbreking aan de corsprong van de schade gepland was of het
gevoly is van een onderbreking of een opschorting var de
toegang, toegelalen uit hoofde van deze ordennantie of hel fer
uitvoering daarvan genomen technisch reglement;



2° de schadevergoeding 'is niet verschuldigd in geval van een
discontinufteif in de foeveer die het gevolg is van een micro-onder-
breking of in geval van een fluctuatie in de spanning of de frequentio
die niet meer bedraagt dan respectieveliik hot verschif tussen de
gemiddelde spanning én de waarde van de nominale spanning
van hel niet en het verschif fussen de stroomfrequentie en de
nominale waarde ervan toegelaten door de nonn NBN EN 60160.
De distributieneigebruiker moet zijn installafies ongeveelig maken
veor dergelifke micro-onderbrekingen of dargeliie fuctuaiies of
maatragelen freffen om de eventusle schade fo bepérken;

3 indirecte en immateriéle schade word! niet vergoed, onder voor-
behoud van foepassmg van andere foepasselifke wettelijke bapa-
fimgen;

4°de rschz‘stfeekse fichamaelijke schade wordt infegraal vergeed;

5° voor de rechistreckse materféle schade geldt een individuels
franchise van 30 eurc per schadegoval en is geplafonneerd, per
schadeverwekkende gebeurtenis, op 2.0666.000 euro veoor het
gehieel van de schadegovalien. Indien het folale bedrag van de
schadsvergoedingen dit plafond overschnjdt, is de schadevergoe-
ding die verschuldigd is aan de elndafnemer beperkt fof dat
bedrag,

6° de toepassing van het plafond van de schadevergoeding en van
de individuele franchise is uitgesioten in geval van bedrog of een
zware foul van de netbeheerder.

Arl. 32sexies. § 1. — De eindafnemer die het slachiofier is van het
schadegeval zoals gadefinicerd in voorgaand arfikel meldt de vor-
dering per aangefekende brief, fax of email aan de beheerder van
het net waarop hif is aangesfofen uiterlij negenti kafenderdagen
vanaf het voorvallen van hel schadegeval of fen minste vanaf de
datum waarop hij kennis hesft gekregen van het schadegeval
indien de kennis die de eindafnemer heeff gekregen voor hem
later is, zonder dat de aangifte van het schadegeval meet dan zes
maanden na het vaorvallen van het schadegeval mag worden
gedaan

Indien de eindafnamer binnen de termifn bedoeld in voorgaand fid
per vergissing de aangifie van hel schadegeval heeft gericht aan
zijns feverancier, wordt deze geacht te zijn foegestuurd binnen de
vereiste fermiin. De leverandier verstuurt onverwijld de aangifte
van hef schadegeval aan de netheheerder,

§ 2. — De eindafnemer die schade heeft geleden verzendt als
biflage bif zijn aangifie van hel schadegeval feder stuk en feder
document dat foelaal om de werkelijkheld van het schadegeval en
de omvang van de geleden schade vast te stelfon.

§ 3. — De natbeheerder bevestigi de onlvangst van de aangifte
van het schadegeval binnen de vijffien kalenderdagen vanaf de
ontvangst van de aangetekende brief, de fax of de e-mail badoeld
in§ 1.

Binnen de zeslig kalenderdagen na de verzending van de
ontvangsibevestiging brengt hij de eindafnemer op de hoogte van
het vervolg dat hij voomemsns is fe geven aan de aangifte van
schadegeval,

Indien blikt dat het schadegeval ziin corsprong niet vindt op zifn not,
brengl de netbeheender de eindafnemer binnen dezeffde fermiin en
maald de aangifie over aan de darde die aan de oorsprong ligt van,
desgevallend, de onderbreking, de nist-conformiteit of de onregel-
matigheid van de levering. Deze faatste volgt de procedure die in
deze paragraal beschreven wordt,

Desgevalfend Vergoedt de neibehesrdsr de eindafnemer binnen
de zes maanden na de kennisgeving van een aangiffe van
schadageval,

Afdeling 4. — Verschuldigde schadevergoeding door de leve-
ranciers en fussenpersorien

Arl. 32seplies. § 1. — Bke onderbreking van de elektriciieitsiovering
die op verzoek van de leverancier in striid met de bepalingen van
ondeihavige ordonnanfie of van de uvitvoeringsbesluifers ervan
wordt vilgevoerd, of ten gevolge van een beheer- of facturativfout
uit hoofds van de leverancier met de procedure voor niet-befaiing
iof gevolg, verplicht deze o de eindafmemer een forfaitaire schade-
vergoeding van 125 eure per dag te betalen tof de dafum van de
aanvraag tot herstel van de levering, wat op onbetwistbare wijze
door de leverancier aan de netbeheerder wordf beteiiend, De net-
beheerder harstelt de levening binnen de tenmiin voorzien door hei
technisch reglement. Bif onfstentenis lkan de afnemer beroep doen
op de toepassing van artikel 32fer.

De vergoeding is geplafonmeerd op 1.875 ewro. De leverancier
betaalt vok de kosten voor de sluiting en de hersfeffing van de
stroomverbinding, zonder dat hij deze op de eindafnemer kan
verhalern.

§ 2. — Behoudens het geval bedoeld in § 1, heolt sfke eindafemer
ook recht op een maandelijkse forfaitaire vergoeding van 100 eurc
per maand ten laste van de leverancier wannesr de overeenkomst
nfet van kracht kan worden op de datum die de partijen waren
overeengekomen omdal de feverancier gesn correct gevolg hieeft
gegeven aan de overeenkomst met de eindafnemer.

§ 3. — De eindafnemer stuurt hat verzoek tot schadevergoeding
per aangetekende brief, fax of e-mail naar de leverancier, binnen
de derlly dagen na, afhankellik van het geval:

1° het ontstaan van de onderbreking bedosld in § 1;

2° de kennisneming docr de emdafnemer van de fout in de
procedure van feverancierswissel, in toepassing van § 2.

De sindafnemer venmeldt alle vereiste gegevens vaar de verwarking
var zijn vraag in zijn aanvraag.

De feverancier vergoed! de afnemer binnen de derlig kalender-
dagen na ontvangst van de aanvraag fot schadevergoeding.

§ 4 — Indien de leverancier oordeelf dat de onderbreking of de fout
in de procedure van leverancierswissel uit een fouf van de net-
behearder voorivicedt, licht i de afremer binnen de dertiq kalender-
dagen na onfvangst van de aanvraag fot schadevergosding in en
stuwrt de aanvraag binnen dezelfde termiin rechisfreelss naar de

‘netheheerder,

Do nefbeheerder moet de aanvraag fof vergoading behandelen
en de schadevergueding desgevallend sforten binnen dezeifde
tennijnen als deze die voor te feveranicler gelden.

Art. 32oclies. § 1. — Elke facluratiefout fen koste van de eind-
afnemer varplicht de leverancier aim deze eindsfnemer senr schade-
vergosding te betalen waarvan hef bedrag gefifk is aan dat van de
tussentijdse factuur van de afnemer, teruggebracht tof &én maand
verbruik enr voor het lopende jaar en dit, in volgende gevallen:

1° ofwel wanmneer de leverancier de klacht die een eindafnemer per
aangetekends brief, fax of s-mail heeft gostuurd orn het bedrag te
betwisten van de faciuur die ki heefi befaald, niet behandeld heeft
binnen de dertig kalenderdagen na ontvangst;

2° ofwel wanneer de leverancier, naar aanleiding van een klacht
per aangetekende brief, fax of e-mall van een eindafnemer die de
factuur heeft befaald, bevestigt aan de aferner dat er een faciuralie-
fout werd begaan die verband houd! mel een foul in de meter-
opname, ongeachlt de ocorsprong, maar zich onthoudt van de
verzending van een facivur fof rechizefting naar de eindafnemer



en desgevallend van de verschuldigde terugbetaling binnen de
dertig kalenderdagen na de erkenning van da foul, onder voor
behoud van het geval bedoeld in paragraaf 3.

§ 2. — De eindafnemer stuurt een aanvraag fof schadevergoeding
aar de leverancier per aangetekende brief, fax of e-mail, binnen de
deriig halenderdagen na de overschrijding van de termijnen voor-
zienin § 1. '

De sindafnemer venmeldt alfe vereiste gegevens voor de verwerking
van zifn aanvraay.

De leverancier vergoadt de afnemer binnen de derlig kalendar-
dagen na onfvangst van de aanvraag tot schadevergoeding.

§ 3. - Indien de leverancier vordeelt dat de overschrijding van de
fermijinen bedeeld in § 1 aan de netbeheerder te wiften Is, jicht hif
de eindafnemer binnen de deriy kalenderdagen na ontvangst van
de aanvraag fot schadevergoeding in en stuwrt de aanvraag bin-
nen dezeffde tenmiin rechisireeks naar de netbeheerder. De net-
beheerder moet de aanvraag fot schadevergoeding behandelen
en de vergoeding desgevallend storten binnen dezelfde termijnen
als deze die voor de leverancier gelden.

De vergoeding is niet verschuldigd bij de verkeerde mededeling
door de sindafnemer van de gegevens voor het opsteffen van de
factuur.

Afdeling 5. — Gemeenschappelijke bepalingen

A 32novies. § 1. — De bepalingen van de afdelingen 1 lof 4
verhinderen niet de toepassing van andere welielike bepalingen.
in jeder geval, kan de gecombinesrde toepassing van verschil-
fonde aansprakelikheidsregimes niet leiden fot een schadever-
geeding van de eindafnomer die het volledige herstel van de
geleden schade overirefl,

§ 2. ~ Teneinde de demarche van de eindafmemer en de behande-
ling van de aanwragen tof schadevergoeding te vergemakkelijen,
stellen de netbehserders en de leveranciers, el voor wat hem
betrefi, op hun websites aanwaagformulieren fot schadevergoeding

ter beschikking van eindafnemers. Deze formulieren worden
voorafgaandeliik gosdgekeurd door Brugel, die deze pveneens
publiceert op haar website. ledere aanvraag tot schadevergoading
wordt fot stand gebracht door midde! van deze formulferen.

8§ 8. - De netbeheordors stelfen iedere vonm van financiéle waar-
borg die hen toelaat om de schadevergoedingen bedoeld in de
artikelen 32bis tof 32quinquies fo dekken. De last die verbonden is
met de gestefde waarborg om de schadevergoedingen in geval
van zware foul te dekken zal duideliik onderscheiden zin in de
rekeningen van de netbeheerder. Véor 31 maart van elk jaar
bezorgen de netbeheerders het bewijs van het bestaan van zulke
financiéle waarborg aan Brugel,

De artikelen 32bis fot 32noviss worden integraal hermomen in de
aansluitingsreglementen en -confracten die van foepassing zijn op
de afnemers die aangesiofen zif op het not.

Voor 16 mei van ieder jaar maken de netbeheerders een verslag
over aan Brugel dat de staaf opmaaki van het aantal aanvragen tof
schadevergoeding die gestueld ziin op de artikelon 32bis tof
32quinquies in de loop van het afgelopen jaar, alsook van het
vervolg dat daaraan werd gegeven, dat ze bij het in ariikel 12, § 4
van deze ordonnantie bedoefde versiag voegen. Brugel steli te
dien einde een modef van verslag op.

Minstens één keer per faar schiifft de raad van bestuur var de net-
beheerder de bespreking van een geaclualiseerd verslag i op de
agenda met beirekking fot het aantal aanvragen iot schadevergos-
ding die gestoeld zijn op de artikelen 32bis fof 32quinguies, alsook
het gevolg daf eraan werd gegever. '

§ 4. - De bedragen van de schadevergoedingen die in de vooraf-
gaande afdefingen bepaald worden, worden jeder faar
geindexeerd overeenkomstig het indexcijier door ze te vermenig-
viddigen mel het indexciffer van de consumplisprijzen voor juni
van het jaar en door ze te verdefen door het indexcijfer van juni
van het jaar dat aan de inwerkingtreding van deze ordonnantie
voorafgaat. Brugel publiceert op haar site de gelndexeerde bedra-
gen, afgerond op een hele euro naar boven of naar benedeon, »



Demande d’indemnisation - Electricité & Gaz

Crdonnance du 19 juillet 2001 relaiive a lorganisation du marché de Yéleclricité en Région de Bruxelles-Capilale, modifiée par '

Fordonnance du 20 juillet 2011 (ci-aprés « Ordonnance Eleciricité ») et ordonnance du 1% avril 2004 relative & Forganisation du
marché du gaz en Région de Bruxelles-Capitale, madifiée par Fordonnance du 20 juiliet 2011 {ci-aprés « Ordonnance Gaz »).

Attention : seules les demandes soumises au moyen du présent formulaire, correctement complété, et respectant les délais ot
les conditions prescrits, potrront faire, le cas échéant, l'objet d'une indemnisation.

Rempliszéz vos coordonnées cidlessous et cochez la raison pour laguelle vous demandez une indemnisation,
Complétez bien les détails demandés. Jolgnez, le cas échéant, les documents nécessaires potir le traitement de votre demande.
Envoyez le tott par recommandé, fax ott e-mall & Sibelga ou & votre fournisseur commercial selon le cas {voir page 3).

]

Br Votre point de fourniture
CodeBAN® 8|41 i4l4fsls| | | | | |

2
H
Auires codes EAN éventuels 514[154§4§8F9[ P g EE | : l
Glaftialagsiol L L p D
slafilalageiol L LT
RB oot ettt et et e e r et et et N

B Vos coordonndes

Pour les personnes morales
Nom de ia personrie morale®

N° Banque-Carrefour des entreprises” | ] § l i l ;

QM. GMme NOM . e, PrENOM” e
RRUB . e e e e et b bt e e et e a1 L e e 1 et et e st s No* L Bofte
Codepostal.................. 82012313 117) 1= OO TP T PP PP PO OO PRSP OTOTOTRRUPORRPTPROON
NEEL® e, Nofax .,
BNl e e Loty et et at e b a1 R R Y r et er e en e e en st en e
N°de compte IBAN" fpour Js vemament ¢venluel de lndemaitd) - i s ; = f E i 1 \ i
Code BIC de votre banque 1 ] § 55 ?
B Personne de contact”
Q0 Vous-méme (G coordonndas oidasses)
0 Votre mandataire (Joinde fo mandat & votre demanda}
OmM. OMme Nom'. .. e, PRENGIMT .ooo e v e e
RUB™. ettt et ettt et e e Nes Bofte ...
Code postal™.......ccc.cooev. COMIIIUTIB” Lot s e b st as bbb bbb bbbt e e
NOtBL s NoaX o,
E-mail

FLILDT P



Raison pour laguelle vous demandez une indemnisation”

[ 1. Une interruption de foumniture d’électricité non planifiée d'une durée éupérieure 4 6h consécutives
I

Date 4 laguelle s'est produite Finterruption & ..., fo.. F I

Demande & infroduire éuprés de Sibelga dans les 30 jours calendrier de Finterruption de fourniture.
Vair article 32 bis de #Ordonnance Efectricité en annexe. :

0 2. Une absence de fourniture d’énergie 2 la suite d'une erreur administrative de la part de Sibelga
Enercie concernee O EtecTricme U Gaz j
Date & pafir de laquells la fourniture n'était plus assurée & ... f S

i

Demande.a introduire auprés de Sibelga dans les 30 jours caleridrier de Fabsence de fourniture.
Voir article 32 ter de FOrdonnance Electricité etfou article 24 bis de I'Ordonnance Gaz en annexe.

0 3, Le non-respect du délai de raccordement au réseau
EnereiE concernée O ElecTriciE D) Gaz

Référence e 'offre ot du dossier I ......ccvvvirenn. e e e et e

Demande & introduire auprés de Sibelga dans fes 30 jours calendrier du dépassement du délal prévu pour le
raccordement. Voir article 32 quater de FOrdonnance Electricité et/ou article 24 ter de FOrdonnance Gaz en annexe.

0 4. Un dommage direct (corporel ou matériel) subl du fait de Pinterruption, de la non-conformité
ou de lirrégutarité de la fourniture d’énergle

ENERGIE CONCERNEE L ELEGTRIGTE (1 Gaz

Nom du tiers responsable, si celui-ciest connut & .o

Estimation du dommage subi: ... e €

Demande a introduire auprés de Sibelga dans les 90 jours calendrier de Févénement dommageahle ou de la prise de
connaissance du sinistre {mais dans un délai maximum de 6 mois aprés Févénement dommageable).

Voir articles 32 quingtiies ef 32 sexies de I'Ordonnance Electricité etou articles 24 guater et 24 quinquies de
P'Ordonnance Gaz en annexe.

Attention : joindre ohfigatoirement & cette demande les piéces qui Stablissent le sinistre et 'ampleur du dommage subi.

1 5. Une coupure d*énergie réalisée a la demande de veotre fournisseur en violation des prescriptions de

I'Ordonnance Electricité etfou de 'Ordennance Gaz (ou de leurs arrétés d'exécution) ou a la suite d'une erreur
de gestion / de facturation ' '

EﬁERGEE coONGERNEE L) ELecTrICTE 0 Gaz
Date & iadue"e fa coupure a 616 effectude : ... f ... o

Demande 4 introcuire auprés de volre fournisseur commercial dans les 30 jours calendrer de la couptre.
Voir article 32 septies de I'Ordonnance Electricité et/ou article 24 sexies de 'Ordonnance Gaz en annexe.

O 6. Un suivi incorrect d’un contrat lors d’un changement de fournisseur, empéchant ce contrat d'entrer
en vigueur & la date prévue

ENERGIE CONGERNEE O BrecirioiTE 0 Gaz

NOm du NOUVEAU TOUIMESSBUE & oot res e e ereasar e sen srenemse e e

Dale & laquslle 'erreur dans la procédure de changement de fournisseur a été connue & ... . {

Date & laguelie le contrat devait entrer en vigueur @ ... 7 ... fo

Demande & introduire auprés de votre nouveau foumisseur commercial dans les 30 jours cafendrior de la prise de

connaissance de Verreur. Yoir arlicle 32 septies de I'Ordonnance Electricité et/ou article 24 sexies de I'Ordonnance
Gaz en annexe. :

* Champ obigalnie




L17. Une efreur de facturation ayant fait I'objet d'une plamte (seulement si vous avez payé la facture Ittlgleuse)
ENeroiE coNGERNEE 1 ELECTRIOITE 0 Gaz
REMEIence de [a facture I ...........o.oovcooevevoivteee s e oo
Date de paiement de |a facture : ... . /..., i
Délai 1égal non respectd par le founisseur :
L délai de traitement de votre demande (30 jours calendrier & dater de la réception de votre plainte)
Q1 délai de régularisation de la facturation (30 jours calendrier 4 dater de la reconnaissance de Ferreur)
Demande & introduire auprés de volre fournisseur commercial {ou auprés de Sibelga sf vous étes client protégé)
dans les 30 jours calendrier du dépassement du délal 1égal visé ci-dessus. Voir article 32 octies de 'Ordonnance
Electricité et/ou article 24 septies de F'Ordonnance Gaz en annexe.
Attention : joindre obligatoirement une copie de la plainte (quf a 616 adressée par recommands, fax ou e-mall au fournissetir)
Autres informations ou documents gque vous joignez éventueliernent pour éfayer votre demande
Daie” ... [ P, Signature’
* Charmp obfiyatalr
B Pour les demandes 12 4 {ainsi que pour la demande 7 si vous éles client protégé), envoyez ce formu!alre

& Sibelga (éventuellement accompagné d’annexes el/ou d'un mandat) :

a 86/t par courmier recommandé : Sibelga - Accueil dientéle - Quai des Usines 16 « 1000 Bruxelies

n S0it par e-mail : clients-Kanten@sihelga.he

n soit par fax : 02 / 548 46 61

B Pour les demandes 5 & 7, envoyez ce formulaire & votre fourmsseur commercial (eventue#emenf accompagné

d'annexes etlou d'un mandat)

n SOIf par courier recammandé
n $0if par e-mail
n Soit par fax




Extrait dei!’(}rdonnance tfu 19 juillet 2001 relative & Porganisation
du marché de Pélectricité en Région de Bruxelies-Capitale,

modifiée par 'ordonnance du 20 juilfet 2011

« CHAPITRE Vilbis — Régime d’indemnisation

Section 1%+ — Indemnisafion due pour une inferrupfion prolon-
gée de fournifure

At 32bis. § 1v. — Toute inferruption de foumiture non planifiée dune

_durée supérieure & six heures conséculives et ayant son
oHging sur un réseau de dishibufion ou dé fransport régional donne
fisu & une indemnisation de 100 eurvs, au profit du cient final
raccordé au réseau de distribution ou de fransport régional, & charge
du gestionnaire de réseav par le Tait duguel finferuption eu son
mgititien sont irtervernus.,

Cefte indemnisation n'est pas due par ce darmier dans Iiypothése o
Finterruption de fourmifure et son maintfen pendant plus de six reures
consdeutives sont F'un of Faulre causés par un cas de force majeurs,
Ia fait dun fers ou un inddent sur un réseau inferconnecté en aval
ou en amont.

§ 2. — Pour bénéficier de findemnisaltion visée au paragraphe 1%
fe efent final concemé infrodul, par courrier recommands, i8lécopie
ou courier lechonigue, une demande auprés du gestionnaire de
réseau avgued if ost raccordé.

Cetfe demande doif 8fre adressée dans les frente jours calendrier de
fa survenance de Ffinterruoiion de fourniture. Le dient y menfionna Jes
données essenfieflas au traffernent de sa dermnande.

§ 3. - Dans les frenfe jours calendrer de la dafe du counier
recommandd, de fa 16lécopie ou du counder dlechonique visé au § 2,
{e gestionnaire de réseau avguel ce ofient final est raccordé verse
findemnité sur ko comple bancaire du clent final ou avise cdui-ci, fe
cas gcheant, du fransfort de sa demande au fiers & forging de
Finterruption de foumiture st son maintlen pendant plus de six heures
consécutives.

Section 2. — Indemnisafion due suife & une erreur atministrative
ou un refard de raccordement

Art. 32ter. § 1« — Toufe absence de fourniture d'électricilé
intervenant en violation des prescriplions de la présente ordonnance
ou de ses andtés d'exéeution en suife dune erreur administrative
commise par le gestionnaire de réseau oblige ce gestionnaire &
payer au client final une indemuite forfaiieire joumakiére de 125 euros
jusqu'au rétabfissement de Falmentalion, avec un maxinum de
1.875 euros. Les Fals de formefure ef de rélabiissement de
Palimentation sont égafement supportés - par fe gesfonnaie du
réseau concems, sans pouwoir élve répercutes suprés du client final

§ 2 —Le ofient final adresse Ia demande dindemnisabion au gestionnaire
de réseau auguel i est raccordg, par counier recommanda, felécopie
ou courrier &lectronique, dans les frente jours calendrier de Ja surve-
nance de Fabsence de founifure. Le client final y menfionne fes don-
nées essenffelles au fraitement de sa demande.

Le gestionnaire e réseatt indamnise le client dans les frente jours
calendrier de Ia réception de Ja demande d'indernnisation.

Sile gestionnaire de réseau estime que Fabsence de fourniture résulle
une erveur d'un fournisseur, § eninfonne le dient danis les frente jours
calendrier de la réception de fa demande dindermisation et dans Je
méme défal, adresse diracfement la demande 3 ce foumisseur,

Le fournisseur est fenu de traiter fa demande d'indsmuaisation el,
le cas éohéant, de verser celfe-of dans les mémes défais que ceux
applicables au gesfionnaire de réseau.

Art. 32quater. § 17, — Sans préjudice du demier alinea, tout client
final a droit & une indemnilé forfaftaire journalidre & charge du
gestiennaire de réseau si cefui-cf n'a pas réalisé s raccordement
effectif dans fes defals suivants .

1° pour les clients basse tension, dans fe défai mentionné dans fe
courrier adressé par Je gestionnaire de réseau au ofient reprenant
fes conditions technigues ef financiéres du raccordement; sauf
convention contraire, ce délal commence & courir 4 pariir du
pafement de Folfre de raccordement. Pour une malson uni-
familiale, ce délai ne peul excéder vingt jours ouvrables pour
autant que Ia capacité de raccordement demandée n'excéde pas
25 kVA ef gue Je réseau de distribulion soit implanté a proximite du
point de raccordement el se irouve du méme cite de fa voie
canossable gue celui-ci; :

2° pour fes clients haute tension, dans e délai indiqué dans e
projet de raccordement; sauf convenltion contraire, ce délai com-
mence & eourir & partir du renvoi du contral de raccordement signé
ef du paiement de 'ensemble des colis par le demandeur.

Lindemnité journaliére due est do 50 sures pour les dlienis basse
tension ef 100 euros pour jes clienls haute fension.

Uindernnité n'est pas dug si le non-respect des délais vises ¢i-
avant résulte d'un éventusl refard des auforités compélenies ou
d'un refus de délivrer las autorisations ou permis demandés ou de
fa non-réalisation, par l'uliisateur du réseau, des fravaux & sa
charge.

§ 2. — Le client final adresse fa demande dindemnisation au
gestonnaire de réseau avquel I esl raccordé, par courrier
recommands, flécopie ou counder électronique, dans les trents
jours calendrier du dépassement des délais visés au § 1%
Le client final y mentionne les donmées essenticlles au traitament
de sa demande.

Le gestionnaire de réseau indemnise le cfient dans les trente jours
calendiier de Ja réception de fa demande dindemnisation,

Secfion 3. — Indemnisafion des dommages causés par
Pinterruption, la non-conformité ou Firrégularité de la fourniture

Art. 32quinquies. Le dommage subi par un cffent final raceords
ay riseau de fransport régional ou de distibution, du fait de
I'intervuption, de la non-conformité ou de Pirgularité de la fourai-
ture d'énergte éloctrique, fait Pobjet d'une indemnisation par fe
gestionnaire de réseau faulil, selon fos modalités prévues a Ja
présente section :

1° ¥indemnisation n'est pas due lorsque Finterrupfion, la non-
confonmité ou Firgutarité de la foumiture frouve son origine dans
un cas de force majeure, Ie fait d'un tiers ou un ncident sur un
réseau inferconnects en aval ou en amont. Eife ne s'applique pas
davantage si Finterruption & Forigine du dommage était planifice
ou résuffe d'une coupure ou d'une suspension d'accés autorisées
par fa présente ordonnance ou le réglement technigue pris en
exéoution de celfe-ci;



2° Findemnisation r'est pas due en ecas de discontinuité de
Palimentation frouvant son origine dans une microcoupure ou en
cas de fluctualion de fa tension vu de la fréquence mexcédant pas
respectivement Fécart de Ja tension moyenne par rapport & la
valeur de Ja tension nominale du réseau et Fécart de la fréquence
du courant par rapport & sa valeur normale admise par fa norme
NBN EN 50160. Il apparitient & f'ufilisatour du réseau de distnbu-
fion de rendre ses instaliations insensibles 4 de fois phénoménes
ou & de telfes fluctuations ou de prendre des mesures pour fimiter
fes dommages gventuels;

3° les dommages indirects et immatériels ne sont pas indemnisés,
sous reserve de l'application d'aulres dispesitions Jégales
applicables;

4° le dommage corporel direct est infégraloment indemnisé;
&° lindemnisation du dommage malériel direct infervient sous

déduction d'une franchise individuelie de 30 euras par sinfstre el
est plafonnée, par événement dommageabie, & 2.000.000 d'suros

pour Pensemble des sinistres. 8i Je monfant total des indemnisa-

tions dépasse ce plafond, lindemnisation due a chaque cfient final
est réduite a due concurrence;

6° lapplication dy plafond dindemnisation ef de fa franchise
individuelle est exclue en cas de dol ou de faute Jourde du gestion-
nafre de réseau.

Art. 32sexies. § 1. — Le client final victime d’un dommage 1ol que
déif ni & Particle précédent déclare le sinistre par courrier recom-
mandg, tlécopie ou courder éleclronigue au gestionnaire du
réseau auquel Il estraccords, au plus tard nonante jours calendrier
a dafer de fa survenance de Févénement dormmageable ou, 3 tout
fe moins, & daler de la prise de connaissance du sipisire si fa
connaissance qu'en a eue fe client final lui est postérisure, sans
que fa declaration de sinistre puisse éfre faite plus de six mois
aprés fa survenance de Pevenement dommageable,

Si fe client final &, dans le délai visé a Palinéa précédent, adressé
par sreur fa déclaration de sinisfre & son fournisseur, ceife-ci est
réputée avoir élé adressée dans fe délal reguis. Le fournisseur
fransmel sans délai la déclarafion de sinistre au gestionnaire d
réseau, :

§ 2. — Le elient final préjudicié transmst en annexe & ja déclaration
de sinisfre toufe pidee ef fout document permeftant d'établir Ja
réalfité du sinistre ef Fimportance du dommage subi.

§ 3. - Lo gestionnaire de réseau accuse réceplion de fa dédarafion de
sinistre dans Jes quinze jours calendrier de 13 réception du courrer
recommande, de fa téléeopie ou du counder dectronigue visé au § 1+,

Dans les soixante jours calendrier de fenvoi de P'accusé de récep-
tion, il informe le client final de la suite qu'if entend réserver é la
déclaration de sinistre.

Sl apparaft que I'événement dommageable ne frouve pas son
crigine sur son réseau, fe gesfionnaire de réseau en informe fe
client final dans e méme délai ef transmel fa déclaralion au tiers &
Porigine, selon le cas, de Finterrupltion, de Ia non-conformité ou de
Firréqularité de fa foumiture d'électricité. Ce dermnier se confarme &
fa procédure décrite dans le présent paragraphe.

Le cas écheani, Je gestionnaire de réseau indemnise fe cfiont final pré-
judicié dans les six rnois de Ia notification 'une déclarafion de sinistre

Section 4. - Indemnisation due par les fournisseurs of
intermédiaires

Art, 32seplties. § 1+ — Toule coupure d'électricité réalisée & Ia
demande du foumisseur en violafion des prescriptions de fa

présente ordonmance ou de ses:anétés d'exéoution, ou interve-
nant en suite d'une erreir de gestion ou de facturafion, ayant
conduit 4 Ja mise en ceuvre de fa procédure de défaul de paiement,
commise par fe foumisseur, oblige celul-¢i & payer au ciient final
une indemnité forfaitaire journaliére de 125 euros jusqu’'a la date
de Ia demande de réfablissement de Falimentation, nofifiée de
maniére non conlestable par le foumisseur au gestionnaire de
réseau.

Le gestionnaire de réseau réfablif I'alimentafion dans les délais
prévus par fe réglement technique. A défaut, le cfient peut recounir
& Papplication de Farficle 3Zler.

Lindernnité est plafonnée & 1.875 ewros. Les frais de fermeture
el de rétablissement de I'alimentation sent également supporiés
par le fournfsseur. sans pouvoir étre répercutés auvprés du
clfent final, :

§ 2. — Dy méme, en delors du cas visé au § 19, tout client final
a droft & une fndemnité forfaftaire mensuelle de 100 euros &
charge du foumisseur forsque, celui-¢f n'ayant pas correctement
donné suite au conlrat conclu avec le cfient final, Je contraf ne peut
effactivement enirer en Vigueur a fa date convenue enfre les
parties.

§ 3. — Le client final adresse la demande d'indemnisation au
fournisseur par counier recoinmandé, télécopie ou courder
elecironigue, dans fes trente jours calendrier, selon le cas !

1° da Ia survenance de la coupure visée au § 1%

2° de Ja prise de connaissance, parle client final, de Ferreur dans
Ia procédure de changement de fourmisseur, en soplication du § 2.

Le client final mentionne dans sa demande les donnges essentiel-
fes au traitement de celfe-ci,

Le fournisseur indemnise e cfient dans fes frenle jours calendrier
de la réceplion de la demande d'indemnisation.

§ 4. — i fe fournisseur sstime que la coupure ou Perreur dans Ja

procédure de changement de fournisseur reésufte d'une emewr du

gesfionnaire de réseau, i en informe le client dans les trents jours

caiendiier de fa réception de Ja demande d'indemnisation ef, dans’
le méme délal, adresse directement ia demande au gestionnaire

de réseau,

Le gestionnaire de réseau est fenu de traifer Ia demande d'indem-
nisalion of, le cas echeant, de verser celle-ci dans les mémes
délais que ceux applicables au fournisseur.

Art. 32octies. § 1¢. — Toufe erreur de facturation commise au déti-

ment du client final oblige le.foumisseur 4 payer 4 ce cfienf final
une indemnité d'urs montant équivalent 4 celui de la facture infer-
médiaire du cifent rapportée & un mois de consommalion ef refa-

"five & Pannde en cours, dans Jes hypothdses suivantes

1° soif forsque le foumnisseur s'abstient de traftor, dans les trente
fours calendrier 4 compter de la réceplion de celfe-ci, fa plainte
adressée par courrier recommandé, [&lfécopie ou courrier
élactronique o'un cfient final qui conteste fe montant de Ia facture
qu'il & honorée;

2° solt forsque le foumnissour, suife & une plainfe adressée par
courrfer recommandé, télécopie ou counier éleclronigue par un
client final ayant honoré fa facture, confinme au client une erreur
dans Ja facturation ffée & une erreur de relevé dlindex, quelle qu'en
soit Porigine, mais s'abstient d'adresser au dlient final une facture
rectificative et de procéder, e cas échéant, au remboursement di
dans fes trente jours calendrier de la reconnaissance de Ferreur,
sous réserve de hypothése visée au paragraphe 3.



§ 2. ~ Le dlient final adresse Ja demande d'indemnisafion au
foumisseur par courrier recommands, élécopie ou courrier
&lectronigue, dans les frente jours calendrier du dépassement des
ddlafs prévus au § 1. i

Le client final mentionne dans sa damande fes données essentielfes
au trafterment de celfe-of,

Le fournisseur indemnise e client dans les trente jours calendrer
de fa récepfiion de fa demande d'indemnisation.

§ 3. — &i le fournisseur estime que le dépassement des délais
prévus au § 1+ est imputable au gestionnaire de réseau, le foumis-
seur en informe e client final dans les frente jours calendrier de fa
réception de Ia demande d'indemnisation et, dans fe méme deélaj,
adresse dirscternent la demande au gestionnaire de réseau.
Le gestionnaire de réseau est tenu de fraiter la demande d'indem-
nisation ef, le cas éehéant, de verser celle-oi dans Jes mémes
délais que ceux applicables au foumisseur.

Lindemnité n'est pas due en cas de transmission erronée par e
client final des données permettant d'etablir Ia facluration,

Section § — Disposifions commurnes

Art. 32novies. § 1% — Les dispesifions des sectiens 1 & 4 ne font
pas échec & lapplication d'autres dispositions fegales. En toul etat
e causs, Papplication conjuguéde de différents regimes de respon-
sabiiié ne peul entralner une indemuisation du client final
supériewre & Ja réparation intégrale du préjudice subi.

§ 2. — En vue de facilifer la démarche des clients finals et I traite-
ment des demandes dindemnisafion, les gestionnaires de réseau
ef Jes fournisseurs, chacun pour ce qul Jes concerne, metient & fa
disposition des clients finals, surfeurs sites internet, des formulai-
res de demande dindemnisalion. Ces formulaires sont préalable-
ment approuvés par Brugel, qui les publie égafement sur son site
infernet. Toute dernande dlindemnisation est realisée au moyen de
ces formulaires.

§ 3. — Les gestionmaires de réseau conslituent toutes formes de
garaniiz financiére leur penmeftant d'assurer les

indemnisations visées aux arficles 32bis & 32quinquies. La charge
lite & fa garantie constitude pour assurer les indemnisations en
cas de faute fourde sera clairement distinguée dans fes comples
des gestionnaires de réseau. Avant fe 31 mars de chaque année,
los gestonnaires de réseaux fournissent & Brugel la preuve de
Pexistence d'une telle garaniie financiére.

Les arficles 32bis & 32novies sont reproduits intégralement dans
les régfaments ef contrats de raccordement applicables aux clients
raccordes aux réseaux. :

Avant lo 15 mal de chague année, les geslionnaires de réseau
adressent & Brugel un rapport faisant étaf du nombre de deman-
des dindemnisation fondées sur les arficles 32bis & 32quinguies
réceptionnées au cours de fannée écoulée, ainsi que de fa suite
qui feur a &té réservée, qu'ils joignent au rapport visé a l'article 12,
§ 4 de la présente ordonnance. Bruge! établit & cel effet un modele
de rapport.

Au minimum une fois par an, le consef d'administration du
gestionnaire de réseau inscrit & l'ordre du jour de ses délibérations
ja discussion d'un rapport aclualisé relatif au nombre de deman-
des dindemnisation fondées sur les articles 32bis & 32quinquies,
ainsi qu'a Ja suife qui lour a éig réservée.

§ 4. — Les montants des indemnisations fixées aux sections qui
précédent sont indexés tous fes ans cenformément a findice des
prix & la consommation en les mutipliant par Findice des prix & /a
consormmalion pour e mois de juin de F'annde ef en les divisant
par Findice dos prix & Ja consommalion du mois de juin de Pannée
précédant Fenirée en vigueur de fa présente ordormance, Brugel
publie sur son site les montants indexés, arrondis & Feuro prés. ».



I -
. Extrait de I'Ordonnance du 1% avril 2004 relative a Porganisation
du marché du gaz en Région de Bruxelles-Capitale,

modifiée par Fordonnance du 20 juillet 2011

« CHAPITRE Vilbis - Régime d'indemnisation

Secfion 7% - Indemnisation due suife & une erreur administrative
ou a un refard de raccordement.

Art. 24bis. § 17, Toute absence de foumiture de gaz infervenant en
viofation des prescripfions de fa présente ordonnance ou
de ses ameleés dlexceulion ern suiffe dune ernsur administrative
commise par le gestionnaire du réseau oblige ce gestionnalre &
payer au client final une indemnité forfailtaire journaliére de
125 euros jusqu'au rétablissement de l'alimentation, avec un
maximum de 1.875 suros. lLes frais de fermeture ef de
réfablissement de FPalimentation sont également suppariés par le
gesliennaire du réseau, sans pouvelr étre réperculés auprés du
client final.

§ 2. Le client final adresse la demarnde d'indemnisation au
gestionmaire du réseau auquel If est raccords, par courrier
recommande, télécopie ou counder électronique, dans les frento
jours calendrier de Ia survenance de Fabsence de fourniture.
Le client final y mentionne Jos donnges essentiolies au
fraffement de sa demande.

Le gesfionnaire du réseau indemnise Ie client dans les frente
jaurs calendrier de fa réceplion de la demande dindemnisation.
Sife gestionnaire du réseau esfime que Fabsence de fouriture
résulfe d'une ereur dun fournissewr, if en informe le clisnt dans
les lrente fours calendrier de la réceplion de la demande
dlindemnisation el, dans fe méme délai, adresse diractement Ia
demande & ce fournisseur.

Le fournisseur est tenu de traiter Ja demande d'indemnisation ef,
le cas échéand, de verser ceffe-of dans fes mémes délals gque
ceux applicables au gestionnaire du réseau,

Art. 24ter. § 1%, Sans préjudice du demier alinéa, toul client final
a droit & une indemnilé forfaitaire joumaliére & charge du
gestionnaire du réseau si celui-of n'a pas réalisé le raccorde-
ment effechf dans les défais suivants:

T* pour les raccordements slandards, dans un délai de vingt
fours ouvrables commengant & courl; sauf converntion contraire,
& partir du paiemeni par fe dient de Foffre du gestionnaire
thy réseau concernant le raccordement, celui-ci ne pouvant
intervenir avant Pobtention des différents pennis et autorisations
requis ef pour avtant que Pufifisateur du réseau aif réalisé les
fravaux & sa chargs,

2° pour fes raccerdements non standards, dans le délal indiqué
dans fe projet de raccordement; sauf convention confraire, ce
delal commence & courir a partir du paiement de fensemble des
codts parie demandeur of, Jorsque Ja conclusion d'un contrat de
raccordement est prévue, & dafer du renvoi de celui-¢i signé par
e demandsur.

Uindemnite journaliore due est de 50 euros pour fes clients dont
fa capacité souscrite est inférieure 4 250 m; ef de 100 euros
pour les autres raceordements.

UVindemnité n'est pas due si fe non-respect des délais visés ci-
avant résuite d'un éventuel retard des autorités compélentes ou
d'un refus de délivrar les autorisations ou permis demandés ou
de fa non-réafisation, par Putilisateur du réseau, des travaux a
sa charge.

§ 2. Le client final adresse la demande d'indemnisation au
gestionnaire du réseau par courier recommands, télécople ou
courrier élecfronigue, dans les trenfe jours calendrier
du dépassement des délais visés au § 1% Le dlient final y

mentionne ies données essenfielles au fraltemment de sa
demande.Le gesfionnaire du réseau indemnise le cifent dans fes
frenfe jours calendrier de fa récepiion de Ja demande dindemnisation.

Section 2. — Indemnisation des dommages causés par le
gesfiennaire du réseau dans le cadre de Pexploitation de

S0n réseau.
}

Ant. 24quaier. Le dommage subi par un client final r}:—accordé au
réseau de distibulion, du fait de linteruption ou de fa
non-conformité de fa fourniture de gaz, fait Pobjet d'une
indemnisation par le gesiionnaire du réseau faufif, sefon les
modalités prévues & Ja présente seclion:

1° Findemnisalion n'est pas due lorsque [intervuplion ou Ia non-
conformité de la fourniture frouve son origine dans un cas de
force mafeure, fe fait d'un fiers ou un incident sur un réseau
infsrconnecté en aval ou en amoni. Elle ne s'applique pas
davaniage siFinferruplion & Forigine du dommage élait planifiée
ou résulte d'une coupure ou dune suspension d'accés
autorisées par Ia présenfe ordonnance ou le réglement
technigue pris sn exéoution de celfe-ci;

2° las dommages indirects ef immatériels ne sont pas indemnisés,
sous réserve de fapplication d'sufres dispositions légales
applicables; -

3° fe dommage corporel direet ast infegralement indsmnisé;
4° Pindemnisation du dommage matériel direct infervient sous
déduciion d’une franchise individueile de 30 euros par sinistre st
est plafonnée, par événement dommageabls, 4 2.000.000
d’euros pour Pensemble des sinistres. Sf fe montant total des
indemnisafions dépasse ce plafond, Findemnisation due &
chague client final est réduite & due concurrence;

5° Fapplicafion du plafond d'indemnisation et de fa franchise
individvelle est exclue en cas de dol ou de favle fourde du
gestionnaire du réseau.

An. 2dquinquies. § 19 Le client final victime d'unr dommage tel
que défini & Farticle précédent déclare ie sinistre par courrer
recommandé, iélécopie ou courrier électronique au gestionnaire
du réseau, au plys tard nonante jours calendrier 8 dater de Ja
survenance de I'événement dommageable ou, & fout Je moins, 4
dater de la prise de connaissance du sinistre si Ja connalssance
gu'en a eue fe client final lui est postérieure, sans que fa
déclaration de sinistre puisse éire faite plus de six mois aprés la
survenance de Pévénement dommageable.

Si le client final & dans le délai visé 3 l'alinda précédent,
adressé par erreur fa déefaration de sinistre & son fournisseur,
celfe-ci est réputée aveir 6i¢ adressée dans le délal requis. Le
fournisseur transmet sans délai fa déclarafion de sinisire au
gestionnairs du réseau.

§ 2. Le cifent final préjudicié transmet en annexe a fa déclaration
de sinisire toute pigce ef tout document permettant d'élablir Ia
réalite du sinistre of Fimportance du dominage subi.

§ 3. Le gestionnalre du réseau accuse réceplion de la déclara-
tion de sinlstre dans fes quinze fours cafendrier de la réception
du coumier recommarndd, de Ja t6écopie ou du counier électronique
visé au § 1=

Dans les soixante jours calendier de FPenvel de Paccusé de
réception, it informe fe dient final de Ja suife qu'i enfend réserver dla
déciaration de sinistre.



S apparait que Févénement dommageable ne frouve pas son
orgine sur son réseau, le gestionnaire du reseau en informe e clent
final dans fe méme délai ef ransmet Ia dédlaration au tiers 4 | ‘origine,
sefon le cas, de I'interruption ou de la non- conformité tle la fourniture
de gaz. Ce dermisr se confonne 4 la pmcédure décrite dans fe
présant paragraphe.

Le cas echéant, le gesifonnaire du réseau indermnise fe ofient final pré-
judicié dans les six mois de fa nolifcation d'une dédlaration de sinistre.

Section 3. ~ Indemnisation due par les fournissewrs ef
infermédiaires.

Art. 24sexies. § 14, Toufe coupure de gaz réalisée & la demande
du foumisseur en vidlation des prescriptions de la présents
ordennance ou de ses andleés dexécution, ou inlervenant en suite
d'urie ereur de gestion ou de Facturation, avani conduit & fa mise
on ostvre de fa procédure de défaut de paisment, commise par le
fournisseur, oblige celui-ci & payer au client final une indemnite
forfaitaire journakiére de 125 euros jusqu’d fa dafe de fa demande
de réfablissement de Palimeniation, nofifiée de maniére non
contestable par fe fournisseur au gestionnaire du réseau.
Le gestionnaire du réseay rétablit Falimentation dans les délals
prévus par fe régiement technigue. A défaut, i cliont peut recourir
4 Fapplication de Farficle 24bis.

Lindemnité ost plafonnée & 1,875 suros. Les frais de fermeture ef
de rétablissement de V'alimenlalion sonf égaleiment suppontés par
{o fournisseur sans pouvoir élre réperculés auprds du client final,

§ 2. De méme, en dehors du cas visé au § 19, loul client final &
droit a une indemniié forfaitaire mensuelle de 100 euros a charge
du fournisseur lorsque, celui-ci Wayant pas corveclement donné
suite au contraf conclu aves le client final, e conirat ne peut effec-
tivernent entrer en vigueur & la dafe convenue entre ies parties.

§ 3. Le client final adresse la demande d'indemnisation au fournis-
seur par courrier recommandé, telécopie ou courrer électronigus,
dans Ies frente jours calendrier, selon le cas:

1° de fa survernance de Ja coupure visée au § 1%

2° de Ia prise de connalssance, par fe ofient final, de Ferreur dans
Ja procédure dv chanigement de fournisseuwr, en application du § 2.
Le client final mentionne dans sa demande fes données essentielles
au traitement de celle-ci,

Le fournisseur indemnise le clfent dans les trente jours calendrier
de fa réception de la demande dindemnisalion.

§ 4. 8i le fournisseur estime que ia coupura ou F'eneur dans la
pracédure de changement de fourmnisseur résulfe d'une ereur du
gestionnaire du réseau, i en infarme le client dans les trente jours
calendrier de la réception de la demande d'indemnisation ef, dans
le méme délai, adresse directermnent iz demande au gestionnaire
du réseau.

[ e gestionnaire du réseau est teniv de iraiter la demande dindem-
nisation o, Je cas échéant, de verser celfe-ci dans fes mémes
délais que coux applicables au fournisseur.

Art. 24septies. § 1% Toute emeur de faciurafion commise au
détriment du ciient final oblige le foumisseur a payer & ce client
final une indemnité d'un monfant équivalent a celui de Ia facture
intermédiaire du client rapporiée & un meis de consommation ef
refafive & Fannée en cours, dans les hypothéses suivantes:

1° soit lorsque le foumisseur s'abstiant de haiter, dans fas délais prévus
& Farticle 20undecies, § 4, de la présente ordonnance, la plainfe adres-
sée par courier recommande, tlécopie ou courder dledironique d'un
client final qui conteste le montant de Ia faciure qul a honorée;

2° soit lorsque le fournisseur, suife & une plainfe adressée par
courrier recommandé, t6lécopie vu courrier électronigue par un
client final avant honoré fa facture, confirne au client une ereur
dans la facturation lige & une erreur de refevé dindex, quelle gu'en
soif Forigine, mais §'abstient d'adresser au client final une facture

rectificative ef de procéder, le cas échéant, au remboursement do
dans les trente jours calendrier de fa reconnaissance de ferreur,
sous réserve de I'hivpothése visée av paragraphe 3.

§ 2 Le dient find adrosse fa demande dindemnisation au fournisseur
par courtier recommiandg, 16fcopie ou couner dlecirenique, dans fes
trente fours calendrier du dépassement des délals prévus au § 1%
Le client final menfionne dans sa demands les données essentieles
au fraiternent de cefle-ci,

Le fournisseur indemnise le client dans les lrente fours calendrier
de la réception de Ja demande dindemnisation.

§ 3. Sife foumisseur estime que le dépassement des délais prévus
au § 1” est imputable au gestionnaire du réssau, le fournisseur en
mfonne fe client final dans les a‘rente jours calendrier de fa
récepffon de la demande d'indernisafion ef, dans le méme
délai, adresse directement fa demande au gestionnaire du réseau.
Le gestionnaire du réseau est fenu de traifer fa demande diindem-
nisation ef, Je cas échéant, de verser celle-ci dans les mémes
délals gue ceux applivables au fournisseur.

Lindemnité n'est pas due en cas de fransmission erronée par le
client final des données permettant d'établir la facturation.

Section 4. — Disposifions communes,

A, 24octies, § 14 Les disposifions des sections Tre & 3 ne font
pas échec & P'application davires dispositions légales. En toul état
de cause, I'application conjuguée de différents régimes de respon-
sabiiité ne peut enfralmer une indemnisation du ofjent final supé-
rieure & la réparalion intégrale du préjudice subi,

§ 2. En vue de faciliter fa démarche dos clients finals et le fraife-
ment des demarndes d'indemnisation, le gestionnaire du réseau et
Jes fournisseurs, chacun pour ce qui les corcermes, melfent & la dis-
posifion des clients finals, sur feurs sites intemet, des farmufaires
de demande d'indemnisation, Ces formulaires sont préalablement
approuves par Bmgel, gui fes publie égafement sur son site
infemet. Toute demande d'indemnisation est réalisée au moyen de
ces fonmulaires.

§ 3. Le geslionnaire du réseau constitue lfoutes formes de
garantie financiéré Jul permettant d'assurer los Indemnisations
vistes aux arficles 24bis & 24quinguies. La charge lide 4 la garantie
constituée pour assurer les indemnisalions en cas de favle lourde
sera ofarement disinguée dans fes comples du gestionnaire du réseau,
Avantle 31 mars de chague annde, le gestionnaire du reseau foumit
& Brugel Ia preuve de F'existence d'une telfe garantie financiére.
Les aricles 24bis & 24quinquies sont reproduits intégralement
dans les réglements of confrats de raccordement applicables aux
clients raccordés aux réseaux.

Avant le 31 mars de chague annde, lo gesfionnaire du réseau
adresse & Brugel un rapport faisant élat du nombre de demandes
dindemnisation fondées sur les arficles 24bis 4 24quater réception-
nées au cours de 'annéde éooulés, ainsi que de la suile quifeur a été
réservée, quiils joignernt au rapport visé a fadide 10, § 4, de la
présente ordonnance. Brugel établit & cetf sffet un modéle de rappor,
Au minimum une Tfois par an, le conseil d'administration du
gestionnaire du réseav inscrit & Fordre du four de ses deliberations
ia discussion dun rapport actualisé relafif au nombre de demandes
dindemnisation fondées sur les articles 24bis & 24quater; ainsi
qu's fa suite qui feur a &f6 réservée.

§ 4. Les montanis des indemnisations fixées aux sections qui pré-
cédent sont indexés fous fes ans conformément & Findice des prix
a la consommation en fes multiphant par Findice des prix & Ja
consommation pour le mois de juin de Pannée et en Jes divisant
par Pindice des prix 4 Ja consommation du mofs de juin de Pannge
précédant Fentrée en vigueur de Ia présente ordonnance. Brugel
publie sur son site les montants indexés, arrondis 4 l'euro prés. »



